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PERSBERICHT

Zowel groepen als individuele reizigers
Airport Angels helpen reizigers op luchthavens

[bookmark: _GoBack]De tijd die wordt doorgebracht op luchthavens wordt meestal als een van de meest stresserende onderdelen van een reis ervaren, omdat luchthavens vaak luidruchtig, druk en hectisch zijn. Beroep doen op een ‘luchthavenengel’ kan de oplossing zijn. Voortaan is dit ook mogelijk op Belgische luchthavens, want dankzij het uitgebreide Europese netwerk van Airport-Angels.eu kan je je nu in vrijwel elk Europees land laten assisteren door een Airport Angel. Airport Angels zorgt voor een all-round ondersteuning van de passagier. Zo kan de reiziger rekenen op assistentie bij de check-in en aan de gate. De ‘engel’ zal ook de vlucht coördineren en superviseren, en ervoor zorgen dat de aansluitingsvlucht niet gemist wordt. Airport Angels zijn niet alleen nuttig voor grote groepen. Ook wie met een privé-jet reist, kan zich laten assisteren door een Airport Angel. De bedoeling is dat de passagier even kan ontsnappen aan de drukte en ontspannen terwijl hij wacht op zijn vlucht. 

Het is niet altijd eenvoudig de weg te vinden in een luchthaven, zeker als het een onbekende luchthaven is. Het doel van Airport Angels is het wegnemen van de stress die vaak gepaard gaat met het nemen van een vliegtuig. 

Voor alle vragen en problemen kan men bij de Airport Angel terecht. De ‘engel’ kan zelfs ingeschakeld worden als personal shopper, terwijl de passagier op zijn vlucht wacht in een door Airport Angels gereserveerde vergaderruimte. 

Het netwerk van Airport Angels strekt zich uit in vrijwel elk Europees land, op in totaal meer dan 1200 luchthavens en vliegvelden. Zelfs wanneer de reiziger zich buiten Europa bevindt, kan hij nog steeds rekenen op een luchthavenengel. Het Airport Angels-team heeft namelijk ook contacten met Airport Angels elders in de wereld.

Nieuwe Airport Angels zijn van harte welkom
Wie in een luchthaven werkt en weet hoe moet worden omgegaan met veeleisende passagiers is welkom als Airport Angel. Belangrijke voorwaarden zijn natuurlijk dat men de luchthaven als zijn broekzak kent en beschikt over een geldige luchthavenbadge die toegang verleent tot alle passagierszones. Voor meer informatie: www.airport-angels.eu 

Airport-Angels.eu is een initiatief van The Aviation Factory, een dienstenleverancier in de luchtvaart, waarvan de hoofdzetel gevestigd is in Antwerpen en die ook kantoren heeft in Nederland, Frankrijk en Spanje. Het bedrijf is ook bekend van de last-minute zakenjetwebsite Jethopper en de BannerXpress op Brussels Airport. Tevens ligt ze aan de basis van de eerste boutique airline in de Benelux, Vizion Air, die met 2 Fokker 50 vliegtuigen onlangs haar 300 ste vlucht vierde. Met een jaaromzet van ongeveer 25 miljoen EUR is The Aviation Factory in de Benelux marktleider wat het organiseren van luchtvervoer op maat betreft. Het bedrijf zorgt voor VIP-vluchten, sportcharters, vluchten voor productlanceringen en incentives, overheids- en congresvluchten. Jaarlijks gaat het om meer dan 2000 vluchten. The Aviation Factory helpt ook lijn- en chartermaatschappijen die op zoek zijn naar vervangtoestellen of extra vliegtuigen tijdens piekperiodes. 

Persrelaties: Yves Panneels (Force3), tel. 0498 522 322, airport-angels@force3.be
image1.png
NN
Airport Angels

EEEEEEEEEEEEEEEEEE





) (=
Airport Angels

P e—
‘Airport Angels helpen relzigers op luchthavens.

e et kA s o
A e o begoing s 5 psttr e o cosmpoa oo
e o o o8 o

Vit s o e e i o e, e 0 et o
e L T S S
e v a3k o 1

ooyt i B . b At
T 5 e o b S 0 et Vo
S s 3 0 v v



